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注重学做结合服务基层群众

高标准谋划"我为群众办实事"实践活动

习近平总书记指出，党史学习教育要同解决实际问题结合

起来，开展好"我为群众办实事"实践活动 。 全市各地各单位认

真学习贯彻习近平总书记重要讲话精神，充分发挥共产党员先

锋模范作用，既立足眼前、解决群众"急难愁盼"的具体问题谋

划活动方案，又着眼长远、完善解决民生问题创新体制机制，切

实增强人民群众获得感、幸福感、安全感 。

聚焦基层善治破难题。坚持把加强基层治理基础建设作



为开展"我为群众办实事"实践活动的一项重要内容，不断更新

治理理念、改进治理方式，破解基层治理顽疾，持续提升城市治

理水平和人民群众幸福感。市人大常委会机关立足岗位职责，

把"送法下基层"作为机关党员干部开展"我为群众办实事"活

动的重要举措，为群众送法、讲法，增强群众法治观念，弃实基

层法治基础 O 云龙区在社区党组织中开展以"共建+效能"型、

"共治+服务"型、"共享+智能"型为主要内容的"红色地标"争

创活动，健全党建网格化、楼栋自治、协商议事等机制，完善"四

位一体"社会治理体系 O 贾汪区组织以党员为主的"十必联"

志愿者到村(社区)为群众服务，依托新时代文明实践所(站) , 

组织发动更多的党员群众成为志愿者参与基层治理。幢宁县

探索打造"您有诉求我速办服务群众心贴心"的"速来办"为

民服务品牌，整合综合服务中心、为民服务中心、便民服务中心

等资源，引入公检法司、民政、人社等专业力量及律师、专职调

解员、退休法官、社工等第三方力量常态进驻，推动问题解决在

基层、矛盾化解在基层。

聚焦民生保障解民忧。坚持把开展"我为群众办实事"实

践活动与排查解决民生突出问题结合起来，从教育、医疗、就

业、住房、养老、文化供给等群众最关心关注的民生问题着手，

切实解决群众的操心事、揪心事、烦心事。市政府办针对群众

诉求，牵头设立 10 项 52 件民生实事重点项目，着力推动解决群

众上学难、就医难、外出难等问题。市纪委监委机关立足本职

工作，认真收集梳理排查党员群众的"急事、难事、愁事"46 项，

为精准开展"我为群众办实事"实践活动做好准备。市委政法
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委开展"走百村、访千家、助万民"活动组织政法干警走进基

层，倾听群众提出的困难和问题，逐条逐项制定帮扶措施。丰

县开展"大走访家家到、办好事进万家"活动，成立"速应服务

队"主动上门服务，打通服务群众的最后一公里，目前已累计

为群众解决问题 371 个。沛县积极回应基层群众关切，梳理

384 项老百姓"急难愁盼"问题，项目化推进 20 项民生实事、116

项攻坚克难项目，推动"我为群众办实事"实践活动扎实深入开

展。新沂市通过"网上点单我来办""五上门"等务实举措，推

动各级党组织先后领办民生实事 15∞余项 O 市应急管理局统

筹协调，会同属地政府、消防部门、供电部门、保险机构等多部

门共同启动"安电惠民"工程，在老宅旧屋安装漏电保护器，预

计年底全部完成，惠及约 130 万户群众。市民政局开展"大走

访、大调研、大解决、大落实"活动，组织全系统党员干部职工走

百村(居)、入千家(机构)、进万户，访民情、问社情、察实情。

市医保局研究出台《徐州市城乡居民医疗保险办法}，在全市实

施统一的居民医保筹资标准办法和住院待遇，破除市域内部异

地就医转诊藩篱 O 市住建局开展居民小区 "463"环境整治与提

升专项行动，提升小区环境质量、改善小区管理秩序 O 市总工

会实施"关爱圆梦"行动，设立就业实践基地 20 家，为困难职工

家庭大学毕业生提供勤工俭学岗位。市司法局实施"法援惠民

生·拓展工程"拓展法律援助服务领域和服务范围，提高法律

援助服务质量，充分发挥法律援助"保基本""兜底线"作用 O

聚焦为企服务提效能。坚持把企业满意作为出发点和落

脚点，结合自身工作职责，认真谋划改进服务方式、提升服务效



能的具体举措，切实解决企业的痛点、堵点、难点 O 市中级人民

法院广泛开展"法惠民企"专项行动，为企业提供套餐式、主题

式服务，主动解决企业发展遇到的法律问题。市财政局聚焦创

业企业普遍存在的担保难、贷款难问题，多方筹措资金，计划面

向全市发放 17.4亿元富民创业担保贷款。市政务办开展"惠企

政策暖企行"系列宣讲活动，走进园区、企业宣讲法律、科技、人

才、金融等相关政策，帮助企业精准把握、用好用活相关政策 O

市城管局推行"一表申请" "一窗受理""代办帮办"实现审批

服务从"能办"向"好办""优办"转变 O 市71<务局针对取水许可

审批程序繁琐问题，重塑审批流程，简化审批手续，实现取水许

可证不见面审批。市地方金融监管局开展"创融徐州"资本市

场培育县区行活动，邀请专家对企业进行上市辅导，助推企业

加快上市进程，帮助企业拓宽融资渠道。

(此件属工作秘密，严禁通过互联网、手机微信等传播使用

和对外发布)
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